MUTUAL BENEFIT GROUP*

Let Our Experience Benefit You

OBIJETIVOS

® Proporcionar funcionalidad de elaboracion de
cotizaciones precisa y facil de usar para posibles
clientes

® Automatizar los flujos de trabajo de siniestros para
aumentar la eficiencia y reducir el esfuerzo manual

® Mejorar el tiempo de respuesta a las consultas de los
clientes a lo largo de todo el proceso de tramitacién de
siniestros

DESAFIOS

® El mantenimiento de varios sistemas heredados exigia unos
gastos operativos innecesariamente elevados.

® Eluso de seis sistemas de tarificacion heredados distintos
obstaculizaba el crecimiento, causaba retrasos en el
procesamiento por la introduccion de informacién
redundante y generaba complicaciones y un gasto de
tiempo excesivo para formar a los nuevos empleados.

® Aunque existia el deseo de ampliar la gama de precios para
aumentar la precision y reevaluar el apetito de riesgo, esto
era dificil porque los sistemas en silos no permitian obtener
suficientes conocimientos basados en datos.
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66 La funcionalidad de Duck Creek Platform facilita la

interaccidn con los clientes y la realizacion de las eficiencias
operativas que afectan a nuestras estrategias de servicio y
crecimiento. Prestar asistencia a nuestros clientes en el
momento en que la necesitan sigue siendo nuestra maxima
prioridad. La consolidacién en una unica plataforma nos
permite seguir ofreciendo el servicio excepcional necesario
durante todo el proceso de tramitacion de siniestros.

99,

MARK RUSSELL | Vicepresidente de siniestros
MUTUAL BENEFIT GROUP

RESULTADOS

® Transferencia de informacién entre la administracion de
la suscripcion de pdlizas y de los siniestros fluidas, lo que
mejora el servicio al cliente

® Obtencidn de nuevas eficiencias operativas que afectan
a las estrategias de servicio y al crecimiento

® Respuesta rapida a las consultas y una progresion
eficiente a lo largo de todo el proceso de tramitacion de
siniestros




